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SPD-Antrag: App für Bürger: inneneingaben –> KürtenApp als kommunaler digitaler Mittelpunkt für 
Bürger:innenanliegen ausbauen 

Sehr geehrter Herr Bürgermeister Heider,  

die SPD in der Gemeinde Kürten begrüßt die Initiative der Verwaltung, einen neuen Dienstleister für die 
Beschwerde- und Anregungs-App zu finden, nachdem der bisherige nicht mehr zur Verfügung steht.  
Die ursprüngliche Melde-App ("tellme Mängelmelder") wurde 2017 auf Antrag der SPD-Fraktion eingeführt 
und hat sich seitdem als erfolgreiches Modell erwiesen. In den letzten sechs Jahren hat es im Bereich E-
Government und Digitalisierung massive Fortschritte gegeben. Daher ist es der nächste logische Schritt, die 
Melde-App zeitnah in eine KürtenApp umzuwandeln.  
  
Die SPD-Fraktion beantragt, bei der Auswahl des neuen Dienstleisters für die App folgende Kriterien 
zu berücksichtigen:  
  
Das Ziel ist es, eine KürtenApp anzubieten, die möglichst viele Dienstleistungen für die Bürgerinnen 
und Bürger vereint:  
  

1. Kurzfristig sollen in der App folgende Funktionen wiederhergestellt werden:  

• Die Möglichkeit, Schäden, Probleme und Anregungen (mit Fotos und 
Ortsangaben) schnell bei der Gemeinde zu melden.  

• Die Möglichkeit, schnell und unbürokratisch mit der Verwaltung in Kontakt zu 
treten.  

  
2. Mittelfristig sollen in der App folgende Funktionen realisiert werden:  

• Die Bündelung und strukturierte Darstellung von Servicedienstleistungen und 
Beratungsmöglichkeiten für Jugendliche, Familien, Senioren und Menschen mit 
Behinderungen.  

• Die Schaffung von Optionen zur direkten Beteiligung von Bürgerinnen und 
Bürgern, idealerweise über die NRW-Landesplattform www.beteiligung.nrw.de.  

• Die Nutzung der App als Terminkalender (mit Filterfunktion) für kulturelle, 
kirchliche, sportliche und andere bürgerschaftliche Engagements.  

• Die Nutzung der App als Kürtencard (Bonuskarte für die Nutzung lokaler Anbieter: 
innen und Gewerbetreibenden).  

• Die Nutzung der App als digitale Ehrenamtskarte in der Gemeinde Kürten.  
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• Die Nutzung als Leih- und Austauschplattform für Gebrauchsgegenstände, Möbel, 
Werkzeuge usw. Dies bietet insbesondere im Hinblick auf Klima- und 
Umweltschutz große Vorteile.  

  
3. Langfristig sollen in der App folgende Funktionen realisiert werden:  

• Die Einbindung von Angeboten im Rahmen des E-Governments durch Kreis, Land 
und Bund, um Behördengänge zu minimieren und bürokratische Hürden 
abzubauen.  

  
Dieser Antrag steht im Zusammenhang mit dem SPD-Antrag Einrichtung eines Beteiligungsportals vom 
19.6.2023 und stellt eine Ergänzung oder Erweiterung der dort beantragten Maßnahmen. 
 
Diese Liste ist nicht vollständig und kann im Rahmen der Diskussion von Kommunalpolitik und Verwaltung 
ergänzt werden. Es ist jetzt angebracht, den nächsten Schritt im Bereich der kommunalen Digitalisierung zu 
machen und schnell Angebote zu entwickeln, die den Bürgerinnen und Bürgern unmittelbar von Nutzen 
sind.  
 
Mit freundlichen Grüßen  

Jürgen Schmidt   Jürgen Brückers  Sascha Pechbrenner    

Fraktionsvorsitzender  Stvtr. Fraktionsvorsitzender  Ratsmitglied           

 

 


